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CONDICOES GERAIS DO SEGURO

O presente Seguro cobre as Reclamagoes formuladas contra o Segurado, por primeira
vez, durante o Periodo do Seguro que resultem de Actos Profissionais Incorrectos,
praticados ou alegadamente praticados pelo Segurado, no desempenho da sua
Actividade Profissional, no modo e com a extensdo estabelecidos nas presentes
Condicoes do Seguro, sem prejuizo de qualquer outra cobertura adicional que possa ser
contratada através de um Suplemento ao presente Seguro.

PRELIMINAR

II.

II1.

v.

A informacdo facilitada pelo Tomador do Seguro na Solicitacdo de Seguro, e qualquer outra
documentacdo e/ou informacdo anexada a mesma, constitui a base sobre a qual foram
estabelecidos os presentes termos e condigGes, incluindo o calculo do prémio, e o motivo
essencial pelo qual o Segurador celebra este contrato. Se, ao facultar essa informacao,
tivesse incorrido numa sonegagao ou inexactidao, o equilibrio contratual ver-se-ia afectado.

O Tomador/Segurado da Apdlice esta obrigado a informar o Segurador sobre a natureza e
circunstancias do risco segurado e notificar imediatamente qualquer circunstancia conhecida
pelo Tomador/Segurado que possa influir na avaliacdo do mesmo. Esta obrigacdo é prévia a
celebracdo do contrato, pelo que o Tomador/Segurado devera declarar ao Segurador, de
acordo com o questionario que este lhe entregar, todas as circunstancias que possam influir
na avaliagdo do risco.

O presente contrato sera formalizado quando a Apdlice ou o documento de cobertura
provisoria for devidamente assinado pelas partes contratantes e tera efeito a partir da data e
da hora especificadas na Condi¢des Particulares.

Se o conteldo da Apdlice diferir da proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o
Tomador do Seguro podera reclamar ao Segurador no prazo de um més a contar da entrega
da Apdlice a fim de se solucionar a divergéncia existente. Decorrido o referido prazo sem
que se efectue qualquer reclamacao, considera-se que foi aceite o estabelecido na Apdlice.

DEFINICOES

(Os seguintes termos terdao ao longo das condigoes desta Apdlice o sentido que lhes é
atribuido na presente clausula, tanto se forem expressos no singular ou no plural. As
palavras indicadas no género masculino incluem o feminino).

“Segurado”:

0)

a pessoa ou entidade indicada nas Condigdes Particulares;
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(ii) no caso de morte, incapacidade ou insolvéncia do Segurado (pessoa fisica), dos seus
herdeiros, representantes legais ou cessionarios dos seus direitos, no tocante a
responsabilidade civil em que o Segurado haja incorrido e aos Gastos de Defesa que forem
objecto da cobertura no ambito desta Apdlice.

“Tomador/Tomador do seguro”: pessoa fisica ou juridica que subscrever este seguro com os
Seguradores, e a quem correspondem as obrigacOes que derivem do mesmo, salvo aquelas que,
pela sua natureza devem ser cumpridas pelo Segurado.

“Actividade Profissional”: as actividades profissionais prestadas pelo Segurado e estabelecidas
nas CondicOes Particulares.

“Acto Profissional Incorrecto”: qualquer acto negligente ou erro ou omissao negligentes,
praticado ou alegadamente praticado pelo Segurado, ou por qualquer pessoa da qual o Segurado for
civilmente responsavel, unicamente no desempenho da sua Actividade Profissional prestada a um
terceiro e que der lugar a uma Reclamacao.

“Danos”:

(i) “Materiais": destruicao ou danos causados a quaisquer bens tangiveis.
(i) “Pessoais”: morte, incapacidade, doenca, lesdes mentais ou fisicas causadas a pessoas fisicas.

(iii) “Prejuizos supervenientes”: a perda econdmica que for consequéncia directa dos danos
materiais ou pessoais sofridos pelo reclamante da referida perda.

(iv) “Prejuizos patrimoniais primarios”: a perda econdmica que ndo tiver como causa directa
um dano material ou pessoal sofrido pelo reclamante da referida perda.

“Reclamagao”:

(i) qualquer requerimento, processo, documento ou citagdo ou qualquer outra intencao formulada
por escrito ao Segurado,

(i) qualquer procedimento judicial contra o Segurado ou contra o Segurador no exercicio da acgao
directa,

(iii) qualquer comunicacao fidedigna recebida pelo Segurado, em que for alegado um Acto
Profissional Incorrecto.

Todas as reclamagOes que derivem de, ou forem atribuiveis a uma mesma causa ou facto, serdo
consideradas uma sé Reclamacao.

O paragrafo anterior ndo sera aplicavel as disposicdes da presente apdlice relacionadas com o Limite
de Indemnizagao ou com a Franquia, nem as relacionadas com a Notificagdo de ReclamagGes.

“Computador”: qualquer computador ou outro aparelho de processamento electronico de dados,
equipamento ou sistema, hardware, software, programa, instrucao, base de dados ou componente
utilizados ou concebidos para serem utilizados com esse fim ou qualquer fungdo ou processo que
realize ou possa realizar qualquer um dos fins anteriormente citados.
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“Empregado”: qualquer pessoa, que nao for um administrador, sécio, membro ou director do
Segurado, que estiver

0] vinculado por um contrato de trabalho ou de prestacdao de servigos ou aprendizagem com o
Segurado, ou

(i) posto a disposigdo de, disponibilizado ou contratado pelo Segurado, ou
(iii) em estagio ou posicao semelhante com o Segurado,

enquanto estiver empregado ou vinculado por e sob o controlo do Segurado no que se refere a
Actividade Profissional.

“Segurador”: a parte que assume o risco segurado neste contrato, indicado nas CondigOes
Particulares.

“Ambito territorial”: o(s) territério(s) indicado(s) nas Condigdes Particulares.

“Periodo do Seguro”: o periodo compreendido entre a data de aquisicdo de efeitos e a data de
vencimento estabelecidas na clausula VII das Condices Particulares ou a data do termo do seguro
se este for anterior a data de vencimento.

“Periodo Retroactivo”: o periodo especificado na clausula VIII das CondicOes Particulares.

“Contaminagao”: qualquer descarga, dispersdo, emissdo ou escape real ou presumivel, ou ameaga
de que este se produza, de qualquer sdlido, liquido, irritante térmico ou gasoso ou qualquer outro
contaminante, incluindo, mas nao se limitando a estes, fumos, vapores, p9, fibras, fungos, virus,
bactérias, acidos, alcaldides, componentes quimicos e detritos (incluindo, mas ndo se limitando a
estes, materiais para reciclar, reacondicionar ou reabilitar).

“Gastos de Defesa"”: os mencionados na Clausula II. 2. das Condigdes Gerais do presente seguro.

“Prémio”: a soma estabelecida nas CondigGes Particulares mais os impostos e gastos adicionais
aplicaveis em determinado momento.

“Franquia”: a soma de dinheiro, expressa em termos fixos ou percentuais, que no momento dos
desembolsos referentes a uma Reclamacgdo corresponde ao Segurado, de modo que o Segurado sé
sera responsavel por pagar em excesso a quantidade estabelecida como Franquia nas Condicoes
Particulares. A Franquia sera aplicavel em cada Reclamagao e para qualquer tipo de Danos e Gastos.

“Solicitacao de Seguro”: o formulario ou documento semelhante que contiver a solicitagdo de
seguro devidamente preenchida e as declaracbes e informacdes facultadas ao Segurador pelo
Tomador/Segurado para avaliagdo do risco e que da fé da data estabelecida na clausula VI. das
Condigbes Particulares.

“Terrorismo”: o uso da forca ou da violéncia e/ou a ameaga do uso da forga ou da violéncia por
qualquer pessoa ou grupo, quer actuem individualmente ou em nome ou representagao ou ligados a
qualquer organizagao(0es) ou governo(s), que tenham um fim politico, religioso, ideoldgico ou
semelhante, incluindo a intencdo de influir em qualquer governo e/ou amedrontar a sociedade ou
uma parte da sociedade.
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“Associacdo Ilegal”: qualquer organizacdo vinculada com o Terrorismo, incluindo qualquer
organizacao que em determinado momento seja proibida de acordo com a legislagao antiterrorista
vigente ou de qualquer outra lei que a substitua ou modifique.

“Guerra”: guerra, invasao, actos de inimigos estrangeiros, hostilidades ou operacdes militares (com
ou sem declaracdo de guerra), guerra civil, rebelido, insurreigao, revolugao, convulsdo civil que
alcance a proporcao de um golpe de estado militar ou de usurpagao de poderes.

“Data Retroactiva”: a data indicada nas CondicOes Particulares, a partir da qual se inicia a
contabilizacdo do Periodo Retroactivo.

“Sublimite”: a quantidade indicada nas CondigGes Particulares que estipula o limite maximo
assumido pelo Segurador relativamente as garantias especificadas nas referidas CondigGes
Particulares, sem prejuizo do Limite por Reclamacdo e do Limite Maximo de Indemnizacdo por
Anualidade.

II. OBJECTO DO SEGURO

Tendo sido o Prémio do seguro objecto de boa cobranga, de acordo com as declaragdes prestadas e
a informacdo fornecida pelo tomador/segurado na data especificada nas CondicOes Particulares,
incluindo a constante da proposta de Seguro, ou de qualquer outro documento entregue ao
Segurador, as quais fazem todas parte do contrato de seguro, e sujeito aos termos, exclusdes e
condigdes estabelecidas naquele:

1. Responsabilidade Civil

O Segurador obriga-se a pagar, até ao limite estabelecido nas CondicOes Particulares, as quantidades
das quais o Segurado for civilmente responsavel conforme o estabelecido na lei, no conceito de
indemnizacdo po Danos Materiais, Pessoais, Prejuizos Supervinietes e Prejuizos Patrimoniais
Primarios e custas devidas ao demandante, derivadas de Reclamacdes formuladas contra o
Segurado, por primeira vez dentro do Periodo do Seguro especificado nas CondigGes Particulares, e
notificadas ao Segurador em conformidade com o estabelecido na Clausula V. das presentes
Condicoes Gerais, em consequéncia de Actos Profissionais Incorrectos do Segurado praticados
exclusivamente no desempenho da sua Actividade Profissional, e

2. Gastos de Defesa

O Segurador também se obriga a pagar os gastos legais razoavelmente suportados, com a
autorizagdo prévia por escrito do Segurador, na peritagem, defesa judicial ou negociagao
extrajudicial de qualquer Reclamacdo prevista no paragrafo anterior (1. Responsabilidade Civil).

Inclui-se nos Gastos de Defesa o pagamento de caucdes exigidas judicialmente ao Segurado, no
ambito da aplicacdo de medidas cautelares pela sua eventual responsabilidade civil, como
consequéncia de um Reclamagao prevista pelo presente seguro.
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Os Gastos de Defesa ndo incluem remuneracdo ou retribuicao de qualquer espécie
devidas ao Segurado ou a qualquer socio, director, administrador ou Empregado do
Segurado.

III. DELIMITACAO TEMPORAL DA COBERTURA

a) O presente seguro cobre as reclamacgdes formuladas contra o Segurado por
primeira vez durante o Periodo de Seguro, em consequéncia de um Acto
Profissional Incorrecto, segundo a definicao, praticado ou alegadamente
praticado pelo Segurado durante o Periodo do Seguro.

b) O presente seguro cobre as Reclamacgoes formuladas contra o Segurado por
primeira vez durante o Periodo de Seguro, em consequéncia de um Acto
Profissional Incorrecto, segundo a definicao, praticado ou supostamente
praticado pelo Segurado durante o Periodo Retroactivo estabelecido nas
Condigoes Particulares.

Esta retroactividade ndao sera aplicada relativamente a Actos Profissionais
Incorrectos

i) conhecidos e ndo declarados pelo Tomador/Segurado antes da producdo
dos efeitos da Apolice; e/ou,

i) praticados ou alegadamente praticados pelo Segurado antes do Periodo
Retroactivo especificado nas Condicoes Particulares.

IV. EXCLUSOES

(Os cabecalhos de cada exclusdo tém um fim meramente informativo)

O Segurador ndo sera responsavel por nenhuma despesa, seja no conceito de
responsabilidade civil de Gastos de Defesa ou em qualquer outro, que, conforme o caso,
pudesse ter sido acordado, e ficam, por conseguinte, expressamente excluidas do
presente seguro as seguintes reclamagoes:

(a) CIRCUNSTANCIAS CONHECIDAS

Reclamacoes que resultem, directa ou indirectamente, de qualquer reclamacao ou
circunstancia existentes antes ou no momento da aquisicio dos efeitos da presente
Apdlice e que o Tomador/Segurado conheca ou devesse conhecer razoavelmente que
podia dar lugar a uma Reclamacao ou levar a suportar Gastos de Defesa.
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(b) OUTROS SEGUROS

Reclamagbes relativamente as quais o Tomador/Segurado tem o direito a ser
indemnizado no ambito de outro seguro, salvo a aplicacdo e s6 no que se refere ao
excesso do previsto na Clausula X “Outros Seguros” das presentes Condicoes Gerais.

Em qualquer caso, esta expressamente excluida qualquer reclamacgao que derivar ou for
causada por qualquer facto ou circunstancia que tiver sido notificada no ambito de
qualquer outro seguro, com anterioridade a aquisicdo de efeitos da presente apdlice,
tenha ou nao dado lugar a uma reclamacao no ambito do referido seguro.

(o) ACTOS DESONESTOS E MALICIOSOS

Reclamacgbes que resultem, directa ou indirectamente, de qualquer acto ou omissao
desonesto, fraudulento, criminal ou malicioso do Segurado ou de qualquer Empregado
do Segurado ou de qualquer pessoa que actue em nome e representacao do Segurado,
incluindo as Reclamagoes que forem formuladas contra o Segurado, caso se justifique,
como responsavel civil directo ou subsidiario.

(d) MULTAS E SANGOES
Sangao ou multa e indemnizacao por danos com caracter punitivo.
(e) DANOS PESSOAIS E DANOS MATERIAIS

Reclamacg6es por Danos Pessoais ou Materiais, salvo se forem uma consequéncia directa
de um Acto Profissional Incorrecto previsto pelo presente seguro.

(f) RESPONSABILIDADE CIVIL PATRONAL

Reclamacgoes por qualquer forma de incumprimento de obrigacoes do Segurado, na sua
qualidade de Empregador, a um Empregado ou futuro Empregado.

(g) PROPRIEDADE

Reclamacoes que resultem directa ou indirectamente da titularidade, posse ou uso por
ou em nome do Segurado, de bens de raiz, imoveis, edificios, aeronaves, embarcagoes,
veleiros ou qualquer veiculo de propulsdao mecanica.

(h) PRODUTOS
Reclamagbes que resultem directa ou indirectamente de bens ou produtos vendidos,

fornecidos, reparados, modificados, construidos, fabricados, instalados ou mantidos pelo
Segurado ou por qualquer pessoa em nome ou representacao do Segurado.

Responsabilidade Civil Profissional — Técnicos 201704 7/17



1

(M RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL

Reclamagbes que resultem directa ou indirectamente de qualquer responsabilidade
assumida pelo Segurado sob qualquer forma de garantia, acordo ou convénio, salvo se o
Segurado tiver estado sujeito a mesma responsabilidade, em qualquer caso, na auséncia
da referida garantia, acordo ou convénio.

() PERDA COMERCIAL

ReclamacgoOes que resultem, directa ou indirectamente, de qualquer responsabilidade ou
perda comercial ou divida constituida em virtude de qualquer forma de negodcio
empreendido, administrado ou gerido pelo Segurado.

(k) CONSORCIOS E UNIOES TEMPORAIS

Reclamagbes que resultem directa ou indirectamente de qualquer operacdo ou
existéncia de consdrcio ou unido temporaria de empresas ou negocios nos quais o
Segurado tenha um interesse fixo, a ndo ser que o Segurador tenha previamente aceite e
autorizado por escrito a participacdo do Segurado no referido consorcio ou unido
temporaria, emitindo para tal efeito um Suplemento que sera anexado a presente
Apdlice.

(O] INTERESSE FINANCEIRO
Reclamacgoes formuladas contra o Segurado por:
(i) qualquer outra pessoa na condicao de Segurado de acordo com a definicao
deste ou

(i) qualquer filial ou empresa do mesmo grupo que o Segurado ou

(ifi) qualquer pessoa ou entidade que tiver uma participacdao ou interesse
financeiro, executivo ou de controlo no Segurado ou

(iv) qualquer empresa ou entidade na qual o Segurado ou qualquer sécio
director ou membro do Segurado tiver uma participacao ou interesse
financeiro, executivo ou de controlo,

a nao ser que a referida Reclamacgao seja por indemnizacao ou despesas relativamente a
outra reclamacgao formulada, por um terceiro independente, contra a referida empresa,
pessoa ou entidade e resultar directamente de um Acto Profissional Incorrecto,
praticado pelo Segurado no ambito de uma relagao com o terceiro independente.

(m) INSOLVENCIA DO SEGURADO

Reclamagdes que resultem directa ou indirectamente da insolvéncia ou concurso do
Segurado.
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(n) PROPRIEDADE INDUSTRIAL/INTELECTUAL/HONRA

ReclamagOes nas quais se aleguem difamacao ou ofensa da honra, devassa da vida
privada e ofensa ao bom-nome pessoal ou comercial de um terceiro, assim como
qualquer forma de uso indevido ou infraccao de direitos de marca, denominagao,
patente, design ou qualquer outra forma de propriedade industrial ou intelectual.

(o) RECONHECIMENTO ELECTRONICO DE DATAS

ReclamagOes que resultem directa ou indirectamente de qualquer falha de algum
Computador (qualquer que for o seu proprietario, utilizador ou servidor) no
reconhecimento ou resposta correcta e eficaz relativamente a alguma data ou periodo de
tempo (continuo ou de outro modo) em concreto.

(p) USO NAO AUTORIZADO E VIRUS ELECTRONICO

Reclamagbes que resultem directa ou indirectamente de, em consequéncia de, ou de
qualquer outro modo relacionado com virus electrénicos ou falha na prevencdo ou
restricao do acesso, ou 0 uso nao autorizado de qualquer Computador.

(q9) DATA RETROACTIVA

Reclamacgobes que resultem directa ou indirectamente de qualquer acto, erro, evento ou
omissao que ocorrer anteriormente ou que se alegue ter ocorrido anteriormente a data
retroactiva estabelecida nas Condigoes Particulares.

(r)  ACCAO LEGAL E AMBITO TERRITORIAL

Reclamagoes que se basearem em acgoes intentadas perante um tribunal ou comissao
arbitral que decidem de acordo com leis estrangeiras, ou por execugbes de sentencas
ditadas num territdrio nao incluido no Ambito Territorial especificado nas Condigcoes
Particulares, assim como Reclamag6es por trabalhos realizados, ou cuja execugdo deva
ser efectuada, fora do referido Ambito Territorial.

(s) GUERRA E TERRORISMO

Reclamacgoes que resultem, directa ou indirectamente, de, em consequéncia de ou de
qualquer modo relacionadas com:

(i) Guerra;
(i) Terrorismo;

(iii) Qualquer acto ilegal, ilegitimo ou malicioso cometido por uma pessoa(s)
que aja(m) em ligacao com ou em nome de qualquer Associacao Ilegal,
independentemente da concorréncia ou contribuicdo com qualquer outra
causa ou evento, ou em qualquer outra sequéncia temporal, de uma
Reclamacgao.
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Excluem-se igualmente a perda, destruicao, dano, detrimento, custos ou gastos de
qualquer natureza, directa ou indirectamente causados por, resultantes de ou em
relacdo com qualquer accdo que se tome para controlar, prevenir ou de qualquer outra
maneira relacionada com (i) e/ou (ii) e/ou (iii) acima mencionados.

®) CONTAMINACAO RADIOACTIVA E RISCO NUCLEAR

Reclamacgoes derivadas de ou proporcionadas por ou em consequéncia de

(i) perda, dano ou destruicao materiais ou qualquer outra forma de dano, gasto ou
custo que, de alguma forma, estiver relacionado ou derivar de, ou for
consequéncia de

(i) qualquer forma de responsabilidade de qualquer natureza
directa ou indirectamente causada por ou proporcionada por ou resultante de:

(i) radiagOes ionizantes ou contaminacdo por radioactividade de qualquer energia ou
combustivel nuclear ou de qualquer residuo ou detrito nuclear ou da combustdo
de qualquer combustivel ou energia nuclear.

(ii) a explosao téxica radioactiva ou qualquer outra propriedade perigosa ou nociva
resultante de uma explosao de alguma instalacao, aparelho, elemento ou
componente nuclear.

(u) CONTAMINACAO, AMIANTO E BOLOR

Reclamacgbes que resultem, directa ou indirectamente de, em consequéncia de ou de
qualquer modo relacionadas com:

i- poluicao ou contaminacao do meio ambiente ou de qualquer outro modo;

ii- amianto em qualquer forma ou quantidade;

iii- bolor em qualquer forma ou quantidade, considerando-se “Bolor” qualquer
fungo ou qualquer outra substincia ou produto ou tipo de infeccdo
produzida por esse fungo, incluindo mas nao se limitando a tal, bolor,
micotoxinas, esporos ou qualquer aerossol biogénico.

(v) ADMINISTRADORES E/OU DIRECTORES

Reclamacoes com base ou originadas por qualquer actuacao do Segurado enquanto
administrador e/ou director de qualquer empresa ou corporacao.

(w) SEGUROS OBRIGATORIOS

Reclamacgoes por responsabilidades que sejam ou devam ser objecto de cobertura por
um seguro de contratacdo obrigatoria.

Responsabilidade Civil Profissional — Técnicos 201704 10/17



"

(x) INCUMPRIMENTO DA LEI

ReclamacgoOes causadas ou directa ou indirectamente relacionadas com o incumprimento
voluntario da lei ou o ndo cumprimento de alguma disposicao legal ou regulamentar ou
de qualquer outra ordem, que regulem a Actividade Profissional do Segurado descrita
nas CondigOes Particulares, incluindo as ditadas no ambito da Ordem Profissional a que
pertenca o Segurado, assim como a falta de inscricao na respectiva ordem, de titulacdo
ou legitimagao profissional ou administrativa do Segurado ou das pessoas pelas quais
este deva responder civilmente e/ou a falta, extrapolagao ou incumprimento total ou
parcial de qualquer requisito profissional e/ou administrativo, que forem obrigados ao
cumprimento ou observancia pelo Segurado por razdoes que se prendem com a sua
Actividade Profissional.

(y) ACTIVIDADE NAO SEGURADA

Reclamagbes por responsabilidade incorridas pelo Segurado no decorrer, ou em
consequéncia, de alguma actuacdo, servico ou actividade diferente, incompativel ou nao
estritamente propria da Actividade Profissional descrita nas Condigoes Particulares,
assim como qualquer reclamacdo de danos e prejuizos que ndao forem consequéncia
directa do exercicio da referida Actividade Profissional.

Em particular, excluem-se expressamente quaisquer Reclamacgoes derivadas de:

i) calculo incorrecto de medig6es ou orcamentos que resultarem na variacao
do custo da obra relativamente ao orcamento;

i) construcdo, execucao, instalaciao e/ou montagem de obras ou instalacdes;

i) actividade de coordenacdo em matéria de seguranca e saude laboral

segundo o regulado na legislacao vigente, na qual se estabelecem as
disposicoes minimas de seguranca e salida nas obras de construcdo;

iv) atrasos no inicio, execucdo ou conclusiao dos trabalhos, assim como as
consequéncias derivadas da paralisacdo, excepto se forem uma
consequéncia directa de um Acto Profissional Incorrecto previsto pelo
seguro.

(z)  INFIDELIDADE

Reclamagoes por faltas de caixa ou de pagamentos, assim como as derivadas da perda
ou danos causados a bens confiados ou postos ao cuidado ou sob custodia do Segurado,
cuja causa resida numa actuacdo fraudulenta das pessoas sob o controlo ou vigilancia do
Segurado.
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(aa) SANGOES INTERNACIONAIS

O Segurador ndao concedera cobertura e, portanto, ndo sera responsavel pelo pagamento
de qualquer tipo de indemnizacao ou compensacao, quando a referida indemnizacao ou
compensacao exponha a seguradora a qualquer sancdo, proibicao ou restricaio em
conformidade com as resolugdoes ditadas pelas Nacoes Unidas, ou em virtude de
leis, regulamentos ou sancoes comerciais e/ou economicas da Unidao Europeia, Reino
Unido ou Estados Unidos da América e que sejam aplicaveis ao ordenamento juridico
portugués.

V. NOTIFICACAO DE RECLAMACOES

O Tomador/Segurado deve notificar por escrito o Segurador relativamente a qualquer Reclamagao
formulada contra 0 mesmo e/ou a recepcao de qualquer comunicado de algum terceiro, no qual se
declare a intencdo de formular uma Reclamacdo contra o Segurado, dentro de um prazo de sete (7)
dias a contar do momento em que tome conhecimento desse facto.

O Tomador/Segurado deve igualmente notificar de imediato o Segurador de qualquer facto ou
circunstancia de que tenha conhecimento e que eventualmente possa dar lugar a uma Reclamagdo,
fornecendo elementos sobre o facto ou circunstancias que possam antecipar a Reclamacdo,
juntamente com dados detalhados das datas e pessoas relacionadas com tal facto ou circunstancia.

Tendo sido notificado o facto ou circunstancia, de acordo com o descrito no paragrafo anterior, se o
mesmo der lugar a uma Reclamagdo formulada contra o Segurado apds o vencimento do Periodo do
Seguro ou, caso se justifique, do Periodo Informativo, considera-se, para efeitos deste seguro, que
foi formulada durante a vigéncia do mesmo.

O Segurado deve usar todos os meios ao seu alcance e cooperar com 0 Segurador a fim de
minimizar as consequéncias de uma Reclamagdo ou de uma queixa, anincio ou ameaga de
apresentagao de reclamacao contra o Segurado. Além do mais, o Segurado deve facultar ao
Segurador toda a informagdo que este solicitar e for necessaria para a investigacdo das
circunstancias, incluindo qualquer assisténcia razoavel para identificar lugares e assegurar a
cooperacao de qualquer pessoa que possa prestar uma declaragao formal, testemunhar ou produzir
qualquer tipo de documentos que possam ser necessarios ao cumprimento do disposto nas normas
processuais civis vigentes em determinado momento.

Se o Segurado notificar ou exigir ao Segurador a indemnizacdo ou pagamento de qualquer
Reclamacdo com o conhecimento de que a mesma é falsa ou fraudulenta, relativamente a
quantidade reclamada ou a qualquer outro aspecto, o Segurador fica exonerado de qualquer
responsabilidade relativamente a mesma.
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VI. DEFESA EM CASO DE RECLAMACAO

O Segurado ndo devera admitir responsabilidades, nem fazer um acordo ou tentar
chegar a um acordo relativamente a qualquer Reclamacdo, nem incorrer em qualquer
gasto de defesa relacionado com uma Reclamagdo, sem o consentimento prévio e por
escrito do Segurador.

O Segurado, salvo nos casos previstos na lei, nao contratara advogado em qualquer
Reclamacdo sem o consentimento prévio por escrito do Segurador.

O Segurador podera em qualquer momento assumir a defesa juridica do Segurado em qualquer
Reclamagdo, tanto em caso de julgamento como de negociacdo extrajudicial, e exercitar em nome
do Segurado qualquer reclamacdo para cobranga de créditos, indemnizagdo de danos e prejuizos ou
qualquer outra accao contra qualquer terceiro.

O Segurador nao aceitara qualquer acordo relativamente a um Reclamagdo sem o
consentimento do Segurado. No entanto, se o Segurado recusar dar o seu consentimento
a um acordo formalmente recomendado pelo Segurador e, nessa medida, optar por
contestar a referida Reclamacao, entdo a responsabilidade do Segurador ficara limitada
(incluindo Gastos de Defesa) a soma acordada para a Reclamacdo, caso o Segurado
tivesse dado o seu consentimento, incluindo os Gastos de Defesa incorridos e
autorizados pelo Segurador até a data em que o Segurado recusou o acordo e, em
qualquer caso, s0 até ao Limite de Indemnizacdo estabelecido nas Condigoes
Particulares.

VII. SUB-ROGACAO

O Segurador ficara sub-rogado no pagamento de qualquer Reclamacdo e/ou gasto de defesa em
todos os direitos e acgdes que correspondam ao Segurado para exercer o direito de regresso ou
cobrar contra qualquer terceiro por razao da mesma, devendo o Segurado tomar todas as medidas
necessarias para preservar tais direitos e assistir o Segurador no seu exercicio.

O Segurado sera responsavel por qualquer prejuizo que seja causado ao Segurador nos
seus direitos de sub-rogacdo pelo incumprimento das obrigagées estabelecidas no
paragrafo anterior.

O Segurador ndo exercera qualquer direito de regresso contra directores, membros, sécios ou
Empregados do Segurado, salvo se a Reclamagao derivar de ou tiver sido proporcionada por
gualquer acto ou omissdo desonestos ou maliciosos dos referidos directores, socios, membros ou
empregados do Segurado.
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VIIL LIMITE DE INDEMNIZACAO

A responsabilidade total acumulada do Segurador no ambito da presente Apolice e
qualquer Suplemento que faca parte da mesma, incluindo todos os Gastos de Defesa,
nao pode exceder o Limite de Indemnizacao estabelecido nas Condicoes Particulares,
com independéncia do nimero de Reclamacgoes, reclamantes e de partes contra as quais
as mesmas tiverem sido formuladas.

O Limite por Reclamagao estabelecido nas Condicdoes Particulares determina a
responsabilidade maxima do Segurador relativamente a uma mesma Reclamagao, por
todos as coberturas, incluindo Gastos de Defesa, independentemente do nimero de
reclamantes e de partes contra as quais a mesma tiver sido formulada.

Todas as reclamagoes que derivem de, ou sejam atribuiveis a, uma mesma causa ou
facto, serao consideradas uma s6 Reclamacao.

O anteriormente expresso entende-se sem prejuizo da aplicacdao de Sublimites, segundo
a definicdo, quando e sempre que tiverem sido acordados e estejam especificados nas
Condigoes Particulares.

IX. FRANQUIA

O Segurador sO0 sera responsavel por valores que excedam o montante da Franquia
estabelecida nas Condigoes Particulares. A referida Franquia é por Reclamacdo, incluindo
os Gastos de Defesa.

X. OUTROS SEGUROS

O presente seguro actua em excesso de qualquer outro seguro contratado pelo
Tomador/Segurado para cobrir, no seu todo ou em parte, 0s mesmos riscos ou riscos
analogos segurados pela presente apolice.

No caso de o Segurado apresentar uma Reclamagao por danos resultantes de um evento
que se encontre também coberto por qualquer outra apolice ou apodlices, a
responsabilidade do Segurador restringir-se-a, sem prejuizo do Limite de Indemnizacao,
ao montante dos danos, objecto da mencionada reclamacao, que ndo vierem a ser
indemnizados no ambito dessa outra apodlice ou apdlices.

Se as outras apdlices a que se refere o paragrafo anterior contiverem um clausula de
limitacao similar a estabelecida nesse paragrafo,, entende-se e acorda-se que o presente
seguro actuara em concorréncia com os demais.
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XI. PAGAMENTO DO PREMIO

O Segurado devera pagar ao Segurador na sua totalidade o primeiro prémio ou o prémio
unico na aquisicao de efeitos desta Apolice.

Se o prémio ou a fraccao nao tiver sido pago dentro dos 30 dias posteriores ao inicio da producdo de
efeitos desta apdlice, o contrato resolve-se automaticamente, ficando as partes exoneradas de todas
e quaisquer obrigacdes emergentes daquele.

O prémio sera pago no lugar indicado nas CondicOes Particulares e, por defeito, considera-se que o
pagamento tera de ser feito no domicilio do Segurado.

XII. CESSAO E CONFIDENCIALIDADE

Cessao

A presente apdlice, assim como qualquer direito emergente da mesma, ndo podera ser cedida sem o
consentimento prévio expresso, por escrito, do Segurador, em cujo caso se formalizara a referida
cessao mediante um Suplemento, que sera anexado aquela.

Confidencialidade

Salvo nos casos em que a lei assim o exigir ou quando tal for requerido por uma Autoridade Publica
ou entidade privada, como condicdo prévia e necessaria para contratar um servico ou efectuar as
prestagOes incluidas na Actividade Profissional segurada, o Segurado ndo devera revelar a existéncia
da presente Apolice a terceiros. Em qualquer outro caso, sera necessaria a autorizagao prévia por
escrito do Segurador. A fim de evitar qualquer duvida, a revelagdo da existéncia da Apdlice ndo é o
mesmo que a revelacao dos termos e condicoes daquela.

XIII.LEI E JURISDICAO APLICAVEIS

O presente contrato de seguro reger-se-a exclusivamente pela lei portuguesa, e sera Tribunal
competente para deliberar sobre qualquer conflito ou litigio que possa surgir o do domicilio do
Segurado. As partes poderdo, em todo o caso, submeter voluntariamente e de comum acordo
qualquer divergéncia que possa surgir a uma mediagdo ou decisdo arbitral nos termos da Lei de
Arbitragem Voluntaria.
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XIV. INFORMAGAO AO TOMADOR DO SEGURO

O Segurador a quem ¢ solicitada a celebragao do contrato de seguro, declara que:

1. O presente contrato de seguro é celebrado com a MARKEL International Insurance Company
Limited, Sucursal em Espanha, com escritério no Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 Planta 35 -
Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid (Espanha), inscrita na Autoridade de Supervisdao de
Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 4423 para desenvolver em Portugal a sua
actividade em regime de livre prestacao de servicos.

2. O Estado-Membro responsavel pela supervisdo das atividades da seguradora é o Reino Unido e
a Autoridade de Controlo € a “Prudential Regulation Authority”, com domicilio em 20 Moorgate,
Londres, EC2R 6DA e a “Financial Conduct Authority”, com domicilio em 25 de North
Colonnade, Canary Wharf, Londres, E14 5HS, Inglaterra.

3. A legislagdo aplicavel ao presente contrato sera o Regime Juridico do Contrato de Seguro
aprovado pelo Decreto-Lei n.© 72/2008, de 16 de Abril, e as restantes leis portuguesas sobre
seguros que se apliguem a este tipo de seguro.

4. O representante para sinistros do Segurador é: Paulo Fernando Pinheiro Bandeira com
domicilio profissional na Rua D. Francisco Manuel de Melo 21, 1070-085 Lisboa, com o telefone
n.° 213132000.

Em caso de sinistro, o Segurado devera notificar o mesmo ao representante do
Segurador, o qual se encarregara de gerir o sinistro e representar o Segurador face
aos lesados, podendo igualmente assegurar a representacao do Segurador perante
os tribunais portugueses e as demais autoridades portuguesas.

5. AsdisposicGes relativas as reclamacgoes serdo as seguintes:
a) Instancias internas de reclamacdo:

No caso de ter alguma queixa ou reclamacdo, o Tomador do Seguro podera dirigir-se por escrito ao
corretor intermediario da apdlice, caso se justifique.

b)  Instancias externas de reclamacao:

Em caso de conflito, podera reclamar perante o Tribunal de Primeira Instancia correspondente ao
lugar do seu domicilio.

Do mesmo modo, podera submeter voluntariamente as suas divergéncias a uma mediagdo ou
decisdo arbitral nos termos da Lei de Arbitragem Voluntaria.

Igualmente e sem prejuizo das accOes a exercer perante os Tribunais, os Tomadores do Seguro,
Segurados e Beneficidrios poderao reclamar perante o Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes se considerarem que a entidade seguradora realizou praticas abusivas ou lesou
os direitos derivados do contrato de seguro.

O Tomador do Seguro compromete-se a informar os Segurados dos seus direitos e obrigacdes no
ambito do presente contrato de seguro.
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XV. DOMICILIO PARA CITACAO

Fica estipulado pela presente que qualquer diligéncia de citagdo, notificacdo ou processo que deva
ser efetuada ao Segurador, com o propdsito de iniciar um processo judicial contra o mesmo
relativamente a esta Apdlice, devera ser remetida para:

MARKEL INTERNATIONAL ESPANA
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 Planta 35 - Edificio Torre Picasso
28020 Madrid (Espanha)

O Tomador do Seguro/Segurado declara ter lido e entendido o contelido de todas as
clausulas, termos e condicoes do presente contrato e que esta de acordo com os
mesmos, e em particular com os que, devidamente destacadas a negrito, puderem ter
um alcance limitativo dos seus direitos.

O Tomador do Seguro declara ter recebido informacao sobre a legislacdo aplicavel ao
contrato de seguro, as varias instancias de reclamacao, o Estado-membro do domicilio
do Segurador e a sua autoridade de supervisao, e a razdo social e a forma juridica do
Segurador.

Dando fé do anterior, o Tomador do Seguro/Segurado assina o documento.
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